
மிக����க�யமானவ�த��ைறக�ம���ந�ப�தைனக� (எ�ஐ�ச�
(MITC)

(����கட� /ெசா���தானகட�)

அ���ளவா��ைகயாள�கேள,

IndoStar Home Finance Private Limited (IHFPLஇ����கட�ெப�றத��ந�ற�. _____________
_____(கட�வா��பவ�) ம��� IHFPLஇைடேயஒ���ெகா�ள�ப�ட மிக��க�யமான
வ�த��ைறக�ம���ந�ப�தைனக�ப��வ�மா�:

1. கட�:

அ�மத��க�ப�ட ெதாைக (INRஇ�)
தவைணக�மாத�களி�
2.வ��:
வ��வைக @மித���வ�� @ந�ைலயான

+மித���வ��
ஆ���கானவ��வ�க�த�
இைண�க�ப�ட IHFPL -ேதத�ய���ற���வ�க�த�:
தைட�கால�அ�ல�மானிய� :
வ��மா�ற�யைம�க�ப�ட ேதத�
3. தவைணவைக:
தவைணவைக சமமானமாதா�த�ர தவைணக� (EMI)
தவைணகளி�எ�ணி�ைக
��ெமாழிய�ப�ட EMIெதாைக (INRஇ�)
EMI ேதத� : ஒ�ெவா�மாத��
4. கடனி�ேநா�க�
5. கட��கானபா�கா��/இைண:
அடமான�

உ�தரவாத�

ம�ற பா�கா�� / ஏேத��இ��தா�
6. க�டண�ம���ப�ற க�டண�க�

*க�டண�ம���க�டணஅ�டவைண

காேசாைல/ECS ப���க�டண�க� இ�த�ய�பா� 500/ -
+வரி

ந��ைவய��ைல
சா�ற�த� நக�

இ�த�ய�பா� 500/ - +
வரி

காேசாைல/ECS�வா�க�டண�க� ஒ��ைற�� 500/- +
வரி

ஆவண�
��ெட���க�டண�

இ�த�ய�பா� 1000/ - +
வரி

கண��/ IT சா�ற�தழி�நக�
அற��ைக

இ�த�ய�பா� 250/ - +
வரி

காேசாைல/பண
வ��க�டண�

ஒ�வ�ைக�� INR
250/- +வரி

அபராத� க�டண� 2% +வரி மாத�த�ற�
ம���
ெபா��த���ய
வரிக�
EMI/PEMII
இய��ந�ைல�� –
ந��ைவ�ெதாைகய��
மாத�த��� 2% +வரி
இய��ந�ைலம�ற
ந�க��க��� -
ந��ைவ�ெதாைகய��
மாத�த��� 2%

�����ேயஅற��ைக இ�த�ய�பா� 500/ +
வரி

கட� ர��க�டண� 2000 / - +வரி

CERSAIக�டண� ஒ�ெசா�த��� INR 100/
- +வரி

ெசா��ஆவண�களி�நக� இ�த�ய�பா� 1000/ - +
வரி

ெதாழி���ப
ம���மத�����
க�டண�
க��மான
இைண�க�ப�ட
கட�க�

ஒ�ந�க����இ�த�ய
�பா� 500/ -+வரி

���/ேசகரி�� க�டண�க� உ�ைமய�� �டா�ப��/ஃப�ரா
�க�� க�டண�க�

உ�ைமய��

ந��வாக க�டண� HL �� - கட�ெதாைகய�� 3% +வரி வைர | LAP / டா�அ�-�� - கட�
ெதாைகய�� 4% +வரி வைர |உ�ப�ட��ைற�தப�ச� 2500/- +வரி

MOF ேம� ₹5000 +வரி
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�����ேயக�டண�
(**�த�ைமயானந��ைவய��)

மித����த����� கட� /தனி நப��கான���� கட�அ�லாத -
NIL தனிநப�அ�லாதவ�க��கானமித����த���� கட� - NIL
மித���வ�க�த� தனிநப�அ�லாதவ�க��கான���� கட�அ�லாத
-�த�ைமந��ைவய�� 3% +வரி
தனிநப��கானந�ைலயான�த���வசத� /��அ�லாத கட� (ெசா�த
ந�த�) - NIL
தனிநப�அ�லாத (ெசா�த ந�த�க�) NIL �கானந�ைலயான�த����
கட�
ந�ைலயான�த���வசத�/தனிநப�க��கான���மைனஅ�லாத
கட� (ெசா�த ந�த� தவ�ர) - 3% +வரி
ந�ைலயான�த���வசத�/தனிநப�அ�லாதவ�க��கான���வசத�
அ�லாத கட� (ெசா�த ந�த� தவ�ர) - 3% +வரி

வ��வ�க�த�
(ஆ�ேபா���வ��வ�க�த�) HL �� - 8.5%�த� 18% pa| LAP / டா�அ� - 10.5%�த� 20 %வ�ட�த���

மா��க�டண�க�
(மா���த��ட�, க�ைட�தா�,�த�
ெதாைகவழ�க�ப�ட நாளி���� 1
வ�ட����த ப��னேரெபற����)

மா�ற�த��ேபா�ெபா��த���யக�டண�க���க�ைள
அத�காரிைய� பா��க��

ேமேல�ற��ப�ட�ப�ட க�டண�க�ம���ெசல�க�இ�ேடா�டா� ேஹா�ஃைபனா��ப�.வ�.��மிெட�
இ�தனியா�வ�ேவக�த��அ��பைடய�� மா�ற�த���உ�ப�டைவ. க�டண�களி�ஏதாவ�மா�ற�
ஏ�ப�டா�,அைதந��வன�த��இைணயதள�த�� பத�ேவ�ற�ப��ம���வா��ைகயாள���மி�ன�ச� /
எ�எ�எ��ல�தகவ�தர�ப��.

7. ெசா��/கட�வா��பவரி� கா���: கட� ந��ைவய��இ���� ேபா�,   ெசா�� பா�கா�க�ப�வைத��,
அைன�� ஆப��களி����� �ைறயாக கா��� ெச�ய�ப�வைத�� கடனாளிக� உ�த� ெச�ய ேவ���.
இ��ர�� பா�ச�/ பா�ச�களி� �� IHFPL ம��ேம பயனாளியாக இ��க ேவ��� எ�பைத கட�
வா��பவ�(க�) இத��ல� ஒ���ெகா�க�றா�க�. கட��கான கால�ெக�வ�� ேபா� பா�ச�/பா�ச�க�
எ�லா ேநர�களி�� உய����ட� இ��பத�காக, கட� வா��பவ�(க�) ப��மிய� ெதாைககைள உடன�யாக��
�ைறயாக��ெச��த ேவ���.
8. ந�ப�தைனக�கடைனவழ��வத��:
அ) �ற��ப����ளப� அைன�� ெதாட��ைடய ஆவண�கைள�� சம��ப��த��ற��ப��ட கால�ெக�����
அ�மத� க�த�/ பரிவ��தைனஆவண�களி� IHFPL. b)ெசா�த��ெதளிவானச�டம���ெதாழி���பமத���� c)
அ�மத� க�த�/கட� ஒ�ப�த�த�� �ற��ப�ட�ப���ளப� ெசா�த ப�களி�ைப ெச���த�. ஒ� �ற��ப��ட
தயாரி�ப�� அ��பைடய�� ஏேத�� மா�� ஏ�பா� இ��தா�, அ� கட� வா��பவ� (க�) ஈ) சமமான /
பத��ெச�ய�ப�ட அடமான� / MOE & க�டண�க� மாந�ல அரசா�க�தா� பரி��ைர�க�ப�டா�, ஏேத��
இ��தா�, அவ�க���� ெதரிவ��க�ப�� ஒ���ெகா�ள�ப��. கட� வா�க�யவ� (க�) �ல� ெச��த�பட
ேவ���. g) ெசா���� ேதைவயான அைன�� ச�ட���வ ஒ��த�க�� ெபற�ப���ளன h) கட� வா�க�யவ�
(க�) சம��ப��த அைன�� ஆவண�களி� ேந�மைறயான சரிபா��� i) CERSAI க�டண� உ�வா�க� j) அைன��
ெசா�� உரிைமயாள�க�� கட� க�டைம�ப�� இ��க ேவ��� k) ேவ� ஏேத�� �ற��ப��ட ந�ப�தைன
அ�மத� க�த�/ பரிவ��தைனஆவண�களி��ற��ப�ட�ப���ள�.
9. ந��ைவ�ெதாைகைய /தாமதமானெதாைகக�த���ப�ெப�த�:
ந��ைவ� ெதாைகைய� ெச��தாத ப�ச�த��, ெட� கா�, க�த�க�, மி�ன�ச�க� அ�ல� எ�எ�எ� �ல�
கட� வா�க�யவ� (க�) வழ�க�ய வ�வர�க� �ல� தாமதமான ெதாைகைய� ெச���வத�� IHFPL
கடனாளிக��� ந�ைன���க�ற�. IHFPL ஊழிய�க� அ�ல� IHFPL ஆ� ந�யமி�க�ப�ட ��றா� தர�ப�னரி�
தனி�ப�ட வ�ைக ந�ைன��ட�, ப��ெதாட�த� ம��� ந��ைவ� ெதாைககைள வ���க� ெச�ய�ப��.
Negotiable Instrument Act, 1881 இ� �� ச�ட நடவ��ைக, ந�த�� ெசா��களி� ப�த�ரமா�க� ம��� ம�க�டைம��
ம��� பா�கா�� வ��� ச�ட�, 2002 ம���/அ�ல� IHFPL �� க�ைட�க���ய ேவ� ஏேத�� ச�ட நடவ��ைகக�
வழ��களி�அ��பைடய��ெதாட�க�ப��.
10. வ�டா�த�ர ந��ைவ�ெதாைக-அற��ைகவழ�க�ப��அ��த ந�த�யா���ஏ�ர�ம���ஜூ�இைடேய.
11. வா��ைகயாள� ேசைவ:வா��ைகயாள�க�ட�ெதாட��ெகா�வத�� IHFPL பய�ப���� தகவ�ெதாட��
�ைறக�, வ�� வ�க�த� / EMI மா�ற�க� உ�பட, ெபா�வாக sms/ க�த�/ மி�ன�ச�/ க�ைளய�� தகவ�/ IHFPL
இ�இைணயதள�த��அற�வ���www.indostarhfc.com
வ�ைக ேநர� - க�ைள ேவைல ேநர�த�� - த��க� �த� சனி வைர - காைல 9.30 �த� மாைல 6.00 வைர IHFPL
க�ைளக�ஞாய��ம��� 1வ�ம��� 2வ�சனி�க�ழைமகளி��ட�ப������.
வா��ைகயாள� ேசைவ�காக ெதாட�� ெகா�ள ேவ��ய நபரி� வ�வர�க�- ��க� க�ைள ேமலாளைர ெதாட��
ெகா�ளலா�அ�மத� க�த�த�� �ற��ப�ட�ப���ளப�, அ�ல� ��க� எ�க���
எ�தலா�connect@indostarhfc.comஅ�ல�எ�க�க�ைளைய�பா�ைவய�ட��.

ெப�வத�கானநைட�ைற��க�யமானஆவண�க�:

(I) கட� கண�� அற��ைக/ IT சா�ற�த�/ கட� வ�ல�� அ�டவைண:கட� வா��பவ�க� க�ைளய�� அ�ல�
வா��ைகயாள� ேசைவ மி�ன�ச� ஐ�ய�� எ������வமாக� ேகார ேவ��� ம��� ேகார�ப�ட ஆவண�
ேகாரி�ைகம���ெபா��த���யக�டண�க�ெபற�ப�டநாளி���� 7ேவைலநா�க����வழ�க�ப��.

(ii) ெசா�� ஆவண�களி� நக�: ெசா�� ஆவண�களி� நக�க� ேவ��ேகா� வ���க�ப�ட
ேதத�ய����� 7 ேவைலநா�க����வழ�க�ப��

.ெபா��த���யக�டண�இ�ெதாட�பாக க�ைளய��வ���க�ப��.
(iii) கடைன ��வ�/பரிமா�ற� ெச�வ� �ற��த அச� ஆவண�கைள� த���ப� ெப�த�:�ற��ப��ட
ேநர�த���� வா��ைகயாளரா� �ற��ப�ட�ப�ட IHFPL அ�ல� அ�தைகய IHFPL க�ைளய�� கட� ேசைவ�
க�ைளய�� வசத�ைய ��ைமயாக த���ப�� ெச��த�ய/ெச��� ெச�த நாளி���� 30 நா�க���� அச�
ெசா��/தைல��ஆவண�க�உ�க���ெவளிய�ட�ப��.அச�ெசா��ஆவண�கைளவ��வ��ப�வசத�ைய�
ெபா��தவைரெச��த ேவ��யந��ைவ�ெதாைகக���உ�ப�ட�அ�ல.
12. �ைறந�வ��த�:
�கா�களி� பத��: IHFPL வழ��� தயாரி��க� ம��� ேசைவக� ெதாட�பான அைன�� வா��ைகயாள�
�கா�கைள�� எ�க�க�ைளஅ�வலக� (க�) / பத�� ெச�ய�ப�டஅ�வலக�த����ெச��அ�ல�எ�க���
எ��வத� �ல� எ�க���� ெதரிவ��கலா�.connect@indostarhfc.comஅ�ல� பத�� ெச�ய�ப�ட அ�வலக



�கவரிய�� IHFPL இ� �ைற ����� அத�காரி�� (GRO) ஒ� �கா� எ�ப� ெச�ய�பட ேவ���: கட�
வா��பவ�(க�)வ��ண�பஎ�. /அ�மத� எ�. / கட�கண��எ�.
/ �கா�வ�வர�க�ம���சரியானெதாட��� தகவ��கா�அளி��� ேபா�மி�ன�ச�ஐ��ட�, க�ைட�தா�.
பத�ைல எ�ேபா� எத��பா��கலா�: IHFPL அைன�� ேக�வ�க���� பத�லளி���/ �ைறகைள ந�யாயமான
ேநர�த���� ம��� வா��ைகயாள��� அவ�களி� �கா�களி� ந�ைல �ற��� ெதரிவ��க��. IHFPL
பத�லளி�பத�� அத�க ேநர� ேதைவ�ப�டா�, வா��ைகயாள��� தாமத�த��கான காரண�க� ம���
அவ�களி� �காைர� ���பத�கான எத��பா��க�ப�� ேநர� ேகா�க�ட� ெதரிவ��க�ப��, இ� எ�தெவா�
ச�த��ப�த��� 6வார�க���ேம�இ��க��டா�.
வ�ரிவா�க ேம�ரி��:எ�த பத���இ�ைலஎ�றா��ற��ப��ட கால�ெக�����ெபற�ப�ட�அ�ல�
வா��ைகயாள� ��மான�த�� த���த� அைடயவ��ைல,வா��ைகயாள�
�னி� எ�. 305, 3வ�தள�, 2/இப�ரி�, கா��பேர�அெவ��,அ�ேதரி-கா�ேகாப�இைண��� சாைல, சா�கலா,
அ�ேதரி (க�ழ��),��ைப- 40009,அ�ல� 022 43157056,அ�ல�ஜிஆ�ஓவ�ட�அவர��கா�கைள
ெதரிவ��கலா�.gro@indostarhfc.com.
ேதச�ய ���வசத� வ�க��� வ�ரிவா�க�: வா��ைகயாள� ஒ� மாத கால�த���� IHFPL இ���� பத�ைல�
ெபறவ��ைல அ�ல� ெபற�ப�ட பத��� த���த�யைடயவ��ைல எ�றா�, வா��ைகயாள� ேதச�ய ���வசத�
வ�க�ய�� �கா� ���� ப�ரிைவ அ�க� அத� �காைர ஆ�ைல� பய��ைறய�� பத��
ெச�யலா�.https://grids.nhbonline.org.inஅ�ல� ஆஃ�ைல� பய��ைறய�� இ�ைகய��வத�
�ல�பரி��ைர�க�ப�ட வ�வ�, இைண�ப�� க�ைட���http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-
Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf �கா� ந�வ��த� ப�ரி�ஒ����ைறம���ேம�பா�ைவ�ைற,
ேதச�ய���வசத� வ�க�, 4வ�தள�, ேகா� 5 ஏ,இ�த�யாவா�வ�டைமய�, ேலாத� சாைல, ��த��� - 110 003.

அ�கடனி�வ�ரிவானவ�த��ைறக� ம��� ந�ப�தைனக���, க�ச�க� ஒ���ெகா�ள�ப�க��றனஇ�ேக ேவ���
பா��க�� ெச�ய ம��� ந�ப� �� த� பரிவ��தைன ஆவண�க� ம���பா�கா��ஆவண�க�.இைடேயஏேத��
�ர�பா�ஏ�ப�டா�த�வ�த��ைற ம��� ந�ப�தைனக�அைம�க�ப�ட� ெவளிேய இ�ேக ம��� த� பரிவ��தைன
ஆவண�க� / பா�கா��ஆவண�க�, த� வ�த��ைற ம��� ந�ப�தைனக� இ� த� பரிவ��தைனஆவண�க� /
பா�கா��ஆவண�க�ேவ���ேம�ப�.
ேமேலஉ�ளவ�த��ைறக�ம���ந�ப�தைனக�கட�வா��பவ�(க�)/க��ல�ப��க�ப�ட�அ�ல�
ப��க�ப�ட�த��/த��மத�/ெச�வ��ல�கட�வா��பவ�(க���)................................... ...........
.................................................. .................................................. ....................................இ�IHFPLம���கட�வா�க�யவ�களா�
�ரி��ெகா�ள�ப�ட�.
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ெபய�:
ேதத�:
இட�:

கட�வா��பவரி�ைகெயா�ப�
அ�ல�க�ைடவ�ர� பத��

ெபய�:
ேதத�:
இட�:

இைணகட�வா��பவரி�
ைகெயா�ப�அ�ல�க�ைடவ�ர�
பத��

அ��கரி�க�ப�ட
ைகெயா�பமிட�ெபய�:
ேதத�:
இட�:

இ�ேதா�டா� ேஹா�ஃைபனா��
ப�ைரேவ��மிெட�


